ZASADY OCHRANY OSOBNiCH UDAJU

1. OBECNE

Tyto zasady ochrany osobnich Udajl se vztahuji na stranky dostupné na www.soutez.krusovicebohem.cz

("stranky") kde my, HEINEKEN Ceska republika, a. s., se sidlem U Pivovaru 1, 270 53 Krusovice, sbirdme jisté
osobni tdaje. HEINEKEN Ceska republika, a. s. ("My", ,nas“ nebo ,HEINEKEN“) je spravcem shromazdénych a
zpracovavanych osobnich udaja..

Prectéte si prosim pozorné tyto zdsady ochrany osobnich Udaju, protoZe obsahuji dllezZité informace, které vam
pomohou pochopit, jak naklddame s osobnimi Udaji, které ndm poskytnete nebo které ziskame prostiednictvim
webu ("osobni udaje").

2. JAKE OSOBNi UDAJE SHROMAZDUJEME A JAK POUZIVAME VASE OSOBNi UDAJE?

Vétsi ¢ast nasich stranek muZete pouZivat, aniz byste ndm museli poskytnout osobni Gdaje. Pro vyuZivani
nékterych sluzeb a pro nékteré z ucelQ stranek je tfeba poskytnout osobni Udaje, abychom byli schopni
poskytnout vam pozadovanu sluzbu nebo produkt nebo se ucastnit nékteré aktivity. PoZzadovany informace
oznacené na nasich strankach hvézdic¢kou jsou povinné. Pokud nam neposkytnete pozadované informace, sluzbu
nebo produkt vdm nebudeme moci poskytnout, nebo se nebudete moct Ucastnit aktivity.

Kromé informaci, které nam musite poskytnout za G¢elem vasi Ucasti na aktivitach / kampanich, shromazdujeme
urcité informace, kdyz navstivite nas web.

vvs

- Ucast na kampanich, losovdni cen, soutéZich

Pokud se ucastnite soutézi nebo udalosti (véetné propagacnich akci s vyhrami (véetné darkl, okamZitych
vyher a online soutézich, mobilnich, pres socidlni média nebo aplikace)), vérnostnich a odménovacich
programd, vyzev k aktivité, loterii, stiracich losti a tomboly ( véetné okamiZitych vyher a online soutéZic,
mobilnich, pres socialni média nebo aplikace); samplingu a propagace prodejnich mist a geograficky cilené
aktivity (véetné gamifikace a SMS), v zavislosti na kampani, losovani nebo soutézi budete pozadani o své
jméno, e-mailovou adresu, trvalou adresu, telefonni ¢islo a odpovéd na oteviené otazky za ucelem ,vyhry“.
V pfipadé potifeby vam zasilame vyhry postou (napf. u listk( nebo produktt), v tom pfipade pozadame také
o vasi adresu bydlisté, mGZeme si vyzadat i dalsi konkrétni podrobnosti potfebné k dodani vasi vyhry. Tyto
informace potiebujeme za Ucelem zpracovani vasi Ucasti v aktivité a k tomu, abychom s vdmi mohli
komunikovat o vasi vyhie nebo vam ji zaslat. VSechny informace o vasi Ucasti v nasich kampanich, losovani
cen a soutéZich uchovame po dobu maximalné 6 mésicl po skonéeni soutéze, pokud pravidla soutéZe nebo
zakon nestanovuji jiné. Informace nebudou poufZity k jinym Gcellim, pokud jste o téchto ucelech nebyli
vyslovné informovani a / nebo jste nebyli pozadani o pfedchozi souhlas.

- informace, kdyZ nas kontaktujete

Pokud navstivite nase stranky a mate dotaz nebo jinou pozndmku, mlZete nas kontaktovat pres nas
kontaktni formulaf. Budete pozadani, abyste uvedli své jméno a e-mailovou adresu a samoziejmé informace
o vasi Zadosti. Tyto informace pouZijeme pouze k zodpovézeni vasi otdzky. Zaregistrujeme vase Zadosti,
dotazy a naSe odpovédi a dalsi kroky k vyFizeni vasi Zadosti. Veskeré informace uchovame po dobu 6 mésicl
po vyreseni vasi otazky nebo stiznosti nebo uzavreni dotazu.

- informace o vasi navstévé a pouzivdani nasich stranek



Shromazdujeme urcité informace pfi navstévé nasich stranek, jako je vase IP adresa, které stranky si
prohlizite, kategorie zatizeni, prehlizece, typ internetového prohlizece, kliknuti a zobrazeni. Informace o
pouzivani nasich stranek a sluzeb nam umoznuji vytvaret segmenty, které predstavuji skupiny navstévnikd
strdnek nebo zakaznikll s mnoZstvim spolecnych charakteristik, jako jsou vékova skupina, pohlavi nebo
region. Pravdépodobné vas pridame do jednoho z téchto segment. Segmenty se pouzivaji k prizpasobeni
stranek a napfiklad na zménu poradi vysledkd vyhledavani nebo mista, kde umistujeme urcité nabidky,

vevs

kterych si myslime, Ze jsou pro vas relevantni a na posilani marketingovych sdéleni.

Tyto osobni Udaje pouZivdme v rdmci nasich opravnénych zajmu, abychom mohli propagovat nase produkty
a sluzby nasim zékaznik(m a navstévnikdm stranek, abychom mobhli oslovit vice navstévnik( stranek, zlepsit
prodej nasich produktl a sluZzeb. Tyto osobni idaje budeme uchovavat rtizné, maximalné vsak 14 mésica.

vvvvv

personalizovany marketing

Informace o vasich online vyhledavanich a aktivite na socidlnich médiich (jako jsou Twitter, Linkedin,
Google, Facebook & Instagram) (kliknuti a zobrazeni), vasich nastavenich na nasich strankach, vasich
pozadavcich ohledné zakaznickych sluZeb a historie kontaktd mohou byt kombinovany. Tyto informace nam
umoznuji vytvofrit profil s vasimi zalibami a porovnat ho s dalSimi online informacemi o vas (napriklad
pouzivanim sluzeb na Facebooku nebo Google Custom nebo podobnymi sluzbami v rozsahu povoleném
prislusnymi zakony), abychom mohli pouzivat rlizné kanaly pro spravu vztahl s vami a propagaci nasich
produktl a sluZeb prostfednictvim e-mailu, posty, socidlnich médii, telefonu nebo online reklamy, které
mohou zahrnovat personalizaci marketingového obsahu a nabidky webovych stranek, zejména kdyz
pouzivame platformy pro spravu dat, takZe jsou pfizplsobeny vasim preferencim.

marketingové sdéleni

Obchodni a marketingové informace vam mulzeme zasilat rdznymi zplQsoby. MUZete se prihlasit k odbéru
obchodnich sdéleni (napf. newsletter). V takovém pripadé pouzijeme k zasilani nasich obchodnich sdéleni
vase kontaktni Udaje (jako je vase e-mailova adresa nebo telefonni Cislo), které jste nam poskytli. Kromé
toho budete také automaticky pridani do nasi databaze zakaznikd, kdyzZ si u nas zakoupite produkt, a proto
budete dostavat sdéleni o podobnych produktech nebo sluzbach, pokud v dobé nakupu nebudete namitat
proti tomuto zpracovani osobnich Gdaji. Pokud si jiz nepfejete dostavat od nas Zadné komercni zpravy,
muzete se kdykoli odhlasit pomoci funkce odhlaseni v kazdé e-mailové zpravé.

V pripadé existujiciho obchodniho vztahu je v naSem opravnéném zajmu pouzit osobni udaje k zasilani
informaci o nasich produktech stavajicim zakazniklm. VyZaduje-li to zdkon, poZadame o predchozi souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni. Po deaktivaci pfijimani obchodnich sdéleni odstranime vase kontaktni
udaje, pokud se nepouZivaji a neuchovavaji i pro jiné ucely uvedené v téchto Zasadach ochrany osobnich
Gdaju.

Osobni udaje budeme uchovavat po dobu trvani smluvniho vztahu, pro které byly osobni udaje
shromazdény nebo po kterou nam to stanovuje zakon.

udrzba a optimalizace nasi webové stranky

eer

Vase osobni Udaje se pouZziji i na udrzbu a analyzu nasi webové stranky s cilem feseni problému s vykonem,
véetné odstranéni problémd, analyzy dat, testovani, Udrzby systému, podpory, reportingu a hostovani dat,



zlepseni dostupnosti a uZivatelského zazitku z naSich stranek a zajiSténi internetové stranky proti
podvodlim. Zaznamendvame celkové pouZivani nasich webovych stranek.

Nase pouzivani vasich osobnich udajli pro tyto Ucely je nezbytné pro nase opravnéné zajmy a informace
budou uchovavany po dobu maximalné 14 mésicl. Protokoly o pouZivani nasich webovych stranek budou
smazany do 14 mésicl po vytvoreni.

- ucely strategického vykaznictvi, vytvdreni pfehledu

K ndmi shromazdénym osobnim Udajiim ma pfistup a pouziva je spoleénost Heineken International B.V. za
ucelem vytvareni agregovanych strategickych zprav s prehledy, které se pouzivaji k celosvétové identifikaci
prileZitosti a ke zlepSovani nasich globalnich znacek, produktt a sluzeb.

Spolecnost Heineken International B.V. pouziva tyto informace, protoze je to v opravnéném zajmu skupiny
HEINEKEN a vSech pfidruzenych a dcefinych spole¢nosti k celosvétové identifikaci pfileZitosti a k propagaci
a zlepSovani nasich produktd a sluzeb pro nase zakazniky a navstévniky webovych stranek a k udrzeni
relevance naSich znacek a povésti. Vase udaje budou uchovany po dobu maximalné 6 let. Pozadame o
predchozi souhlas, pokud to vyZaduje zakon (naptiklad kdyZ pouzivame udaje pro ,,pfimy marketing“).

3. JAK SDILIME VASE OSOBNi UDAIJE?

Jako ¢len globalniho skupiny sdilime osobni udaje a informace, které jsme ziskali prostfednictvim ,cookies” s
Heineken International B.V. z divod( strategického reportingu a vytvareni prehledd a marketingovych aktivaci,
jak je dale popsano v 2. ¢asti téchto zasad. Osobni Udaje a Udaje o souborech cookie budeme sdilet, pouze pokud
nam to umoznuje zakon. To znamena, Ze pozadame o predchozi souhlas, pokud by to mél byt zakonny zaklad
(napfiklad kdyZ sdilime udaje o cookies). Pokud mizZeme pouZit nds opravnény zdjem, tak to udélame. To je
pfipad, kdyz vytvarime agregované marketingové statistiky nebo segmenty.

Je moZné, Ze budeme muset sdilet osobni Udaje s tfetimi stranami, aby nam pomohli poskytovat vam sluzby a
produkty a provozovat nasi webovou stranku. Tyto treti strany zahrnuiji:

e Spolecnosti skupiny HEINEKEN pro ucely ukladani osobnich Udajd zpracovavanych prostfednictvim
webové stranky diky sdilenym informacnim systémim,

e poskytovatele sluzeb, kde je to nutné k poskytnuti sluzby a na poskytovani sluzeb analyzy dat,

e poskytovatelé sluzeb, ktefi ndm pomahaji organizovat kampané a propagacni akce

e reklamni spole¢nosti prvni a treti strany

e medialni agentury

e  poskytovatelé socialnich médii

e Spolecnosti skupiny HEINEKEN v pripadé jakékoli reorganizace, fuze, prodeje, spolecného podniku,
postoupeni, prevodu nebo jiného postoupeni celé nebo jakékoli ¢asti naseho podnikani, aktiv nebo akcii
(véetné v souvislosti s jakymkoli bankrotem nebo podobnym fizenim)

e v pfipadé, Ze HEINEKEN proda vsechny nebo néktera aktiva nebo akcie spolecnosti skupiny HEINEKEN,
jejiz osobni Udaje prevedeny na tfeti stranu, vase osobni idaje mohou byt poskytnuty této treti strané.

Tyto strany mohou mit sidlo v Ceské republice, v jinych zemich Evropského hospodarského prostoru nebo jinde
ve svété. Pfi uchovavani osobnich Gdaji mimo EHP zajistime pfimérenou Uroven ochrany prenesenych dat, a pfi
vsech téchto transferech mimo EHP pouZivame Standardni smluvni dolozky. PoZzadujeme od poskytovatell
sluZeb, aby pouZivali odpovidajici opatfeni na ochranu ddvérnosti a bezpeénosti osobnich udaju.



Mozna budeme muset poskytnout osobni Udaje i organtm cinnym v trestnim fizeni, abychom splnili vSechny
pravni zavazky nebo soudni prikazy.

4. BEZPECNOST OSOBNiCH UDAJU

Prijali jsme odpovidajici technické, fyzické a organizacni opatfeni na ochranu osobnich Udaji shromazdénych
prostirednictvim webovych stranek pred zneuzitim nebo nahodnym, neopravnénym nebo nezdkonnym zni¢enim,
ztratou, zménou, zverejnénim, ziskavanim nebo pristupem, které jsou v souladu s platnymi zakony a predpisy o
ochrané osobnich Gdajd. Zadnd internetova lokalita véak nemiiZe byt 100-procentné bezpeéna a nemzeme nést
odpovédnost za neopravnény nebo nedmyslny pristup, ktery je mimo nasi kontrolu. Nase webova stranka muze
obsahovat odkazy na jiné weby. Nejsme zodpovédni za praktiky, obsah nebo bezpecnost osobnich udajl
pouzivanych témito jinymi webovymi strankami, na které se nevztahuji tyto zasady ochrany osobnich udaju.
Doporucujeme, abyste si vidy pozorné precetli zasady ochrany osobnich udajl na téchto jinych webech.

5. UCHOVAVANi OSOBNiCH UDAJU

Osobni udaje uchovavame tak dlouho, jak je poZzadovano zakonem, nebo tak dlouho, jak je nezbytné k poskytnuti
jakychkoli pozadovanych sluzeb nebo jak vyzaduji jiné Gcely uvedené v téchto Zasadach ochrany osobnich Gdaju.
Specificky termin uchovévani je uveden v téchto Zasadach ochrany osobnich udajd pro kazdy z pfislusnych uceld.
Udélame primérené kroky k zni¢eni nebo anonymizaci osobnich Udajd, které vlastnime, pokud jiz nejsou
potiebné pro vyse uvedené ucely nebo po uplynuti stanoveného obdobi uchovavani.

6. SOUBORY COOKIE

Velka €ast informaci uvedenych v téchto Zasadach ochrany osobnich Gdajd se shromaZduje prostfednictvim
souborl cookie a podobnych technik. Soubory cookies jsou malé textové soubory, které obsahuji malé mnozstvi
informaci, které se stahuji a mohou byt uloZzeny na vasem uzivatelském zafizeni, napfiklad v pocitaci, smartphonu
nebo tabletu. Techniky, které pouzivdme mohou byt podobné souborem cookie, jako napf. trackovaci pixely,
javascrit, znacky a webové majaky (“web beacons”). Tyto soubory cookie a podobné postupy jsou nékdy potieba
k zapamatovani nastaveni Uctu, jazyka a zemé, ale také nam umoZiuji méfit a analyzovat vase chovani na nasi
webové strance a zobrazovat vam personalizované nabidky na nasem webu nebo na webech tretich stran. Pred
zahajenim pouZzivani cookie Vas pozadame o souhlas s jejich pfijmutim a pouzivanim. Chcete-li zobrazit dalsi
informace o tom, které cookie pouzivdame a jak je pouzivame, prectéte si naSe samostatné Zasady pouzivani
soubori cookie.

7. SOCIALNi MEDIA

MiuzZete se rozhodnout sdilet informace na nasi webové strance prostfednictvim socidlnich médii, jako napf.
Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube. To znamen3, Ze informace, které sdilite, se jménem a preferencemi,
budou viditelné pro navstévniky vasich osobnich stranek. Doporucujeme vam, abyste si dlikladné precetli zasady
ochrany osobnich Udajli téchto socialnich médii, protozZe se vztahuji na zpracovani vasich osobnich Gdaja témito
stranami.

8. OCHRANA UDAJU DETI

Stranky nejsou urceny k pouzivani osobami mladsimi 18 let. Nebudeme védomé shromazdovat osobni tdaje od
osob mladsich 18 let.

9. VASE PRAVA NA PRISTUP, OPRAVU, VYMAZANI, OMEZENi, NAMITAN{ A PRENOSITELNOST UDAJU



Mate pravo pozadovat pristup k vasim osobnim Udajim a jejich vymaz, pozadovat omezeni zpracovani nebo
pravo ukoncit zpracovan nebo pouZivani vasich osobnich Udaju k profilovani, mate pravo ziskat prehled osobnich
udaju, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Mate také
pravo podat stiznost u mistniho Ufadu pro ochranu Gdajd. VSechna vase prava podléhaji platnym zakonim o
ochrané osobnich 4daji a dalSim pfislusSnym zakonim a predpisim, postupim ochrany osobnich Gdajd
HEINEKEN a dals$im pokynim HEINEKEN. VZdy vSak mate pravo namitat proti naSemu pouZiti vasich osobnich
udajli pro pfimou marketingovou komunikaci, a pokud tak ucinite, vyhovime vasi Zadosti. Pokud jste nam poskytli
souhlas s pouZivanim vasich osobnich (daji, mate pravo svij souhlas odvolat, aniz by to mélo dopad na
zakonnost naseho pouZivani téchto udaja pred vasim odvolanim.

Vezméte prosim na védomi, Ze pokud vyuzijete (nékteré) své volby a prava, mozna jiz nebudete moci zcela nebo
z&asti vyuZivat sluzby nasi webové stranky. Mate také pravo v jistych p¥ipadech podat stiznost Ufadu pro ochranu
osobnich udaj, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (posta@uoou.cz).

10. AKTUALIZACE

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji budeme kontrolovat a ¢as od ¢asu aktualizovat. Jakékoliv zmény v téchto
zasadach budou zvefejnény na nasi webové strance a v rozsahu, ktery je divodné mozny, vas o nich budeme
informovat.

11. KONTAKT
Chcete-li uplatnit kterékoliv z vasich prav uvedenych vyse, nebo pokud mate jakykoli jiny dotaz, nebo stiznost
ohledné ochrany osobnich Udajd nebo zplsobu jakym vase Udaje zpracovavame, mlzZete nds kontaktovat pres
osobniudaje@heineken.com.

Spravce: Heineken Ceska republika, a.s., adresa: Krusovice, U Pivovaru 1, PSC 270 53, ICO 45148066, zapsand
u Méstského soudu v Praze, spisova znacka 1515 B



